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I. INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE PUP W TURKU

Do zadan samorzadu powiatu, a tym samym do zadan Powiatowego Urzedu Pracy
w Turku, w zakresie polityki rynku pracy nalezy m.in.:

-opracowanie i realizacja programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego
rynku pracy stanowigcego czg¢$¢ powiatowe] strategii rozwigzywania problemow
spolecznych;

-pozyskiwanie i gospodarowanie srodkami finansowymi na realizacj¢ zadan z zakresu
aktywizacji lokalnego rynku pracy;

- udzielanie informacji o mozliwosciach 1 zakresie pomocy okre§lonej w ustawie
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

-udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy W znalezieniu pracy przez
posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe 1 informacje zawodowg oraz pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy;

-udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikéw przez posrednictwo
pracy oraz poradnictwo zawodowe i informacj¢ zawodowa;

-rejestrowanie bezrobotnych 1 poszukujacych pracy;

-inicjowanie, organizowanie i finansowanie ustug i instrumentéw rynku pracy;
-inicjowanie, organizowanie 1 finansowanie szkolen 1 przygotowania zawodowego
dorostych;

-opracowywanie analiz i sprawozdan, w tym prowadzenie monitoringu zawodow
deficytowych 1 nadwyzkowych oraz dokonywanie ocen dotyczacych rynku pracy
na potrzeby powiatowej rady zatrudnienia oraz organdéw zatrudnienia;

-inicjowanie 1 realizowanie przedsigwzig¢ majacych na celu rozwigzanie lub
ztagodzenie problemdéw zwigzanych z planowanymi zwolnieniami grup pracownikow
z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy;

-wspotdziatanie z powiatowymi radami zatrudnienia w zakresie promocji zatrudnienia
oraz wykorzystania §rodkow Funduszu Pracy;

-wspotpraca z gminami w zakresie upowszechniania ofert pracy, upowszechniania
informacji o ustlugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach, przygotowaniu
zawodowym dorostych, stazach, organizacji robot publicznych oraz zatrudnienia

socjalnego;



- wspolpraca z wojewodzkimi urzedami pracy w zakresie swiadczenia podstawowych
ustug rynku pracy, w tym w opracowywaniu i aktualizacji informacji zawodowych
oraz innych zasoboéw informacji dotyczacych lokalnego rynku pracy przydatnych
w poszukiwaniu pracy;
- przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow oraz innych swiadczen z tytutu bezrobocia;
- wydawanie decyzji m. in. o:
a) uznaniu lub odmowie uznania danej osoby za bezrobotng oraz utracie statusu
bezrobotnego,
b) przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu lub wznowieniu wyplaty oraz
utracie lub pozbawieniu prawa do zasitku, stypendium 1 innych finansowanych
z Funduszu Pracy §wiadczen niewynikajacych z zawartych umow,
-realizowanie projektow w zakresie promocji zatrudnienia, w tym przeciwdzialania
bezrobociu, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych,
wynikajacych z programow operacyjnych wspotfinansowanych ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego 1 Funduszu Pracy.

Celem niniejszego opracowania jest zobrazowanie realizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy w Turku zadan oraz liczbowe przedstawienie zagadnien

bezrobocia wystgpujacego na terenie powiatu tureckiego w 2012 roku.



1. POZIOM BEZROBOCIA

Na dzien 31.12.2012 r. w rejestrze PUP Turek widniato 4349 os6b.

POZIOM BEZROBOCIA W 2012 ROKU
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Sukcesywny spadek poziomu bezrobocia rozpoczat si¢ od marca, by osiagnac
najnizsza warto$¢ we wrzesniu i pazdzierniku (3 945 osob). Efekt ten byt wynikiem m.
in. rozpoczecia prac budowlanych oraz zwigkszenia produkcji w zakladach pracy.
Ponadto okres wiosenno-letni wiaze si¢ z rozpoczgciem prac sezonowych w rolnictwie
1 gastronomii zarOwno na terenie Unii Europejskiej jak 1 w kraju.

Znaczne obnizenie poziomu bezrobocia w powiecie bylo takze skutkiem
zastosowania przez Powiatowy Urzad Pracy w Turku instrumentéow i ushug rynku
pracy realizowanych w ramach S$rodkéw  Funduszu Pracy, projektow
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, programéw specjalnych
oraz projektow finansowanych z ,,rezerwy” Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej, ktore
przyczynily si¢ do aktywizacji zawodowej bezrobotnych.

Wysoki poziom bezrobocia wystgpowal na poczatku roku, na przetomie
stycznia i lutego, jak rowniez w miesigcu grudniu.

Wazrost liczby bezrobotnych wtasnie w tych miesigcach to zjawisko, ktore powtarza si¢
corocznie 1 wynika przede wszystkim z rytmu pér roku oraz cyklu edukacyjnego.

Gtoéwne powody wzrostu bezrobocia to:



e naplyw o0soOb po zakonczeniu prac krotkookresowych, sezonowych oraz
zakonczeniu umow na czas okreslony,

e zmniejszenie zatrudnienia ze wzgledu na okres zimowy, zwlaszcza w branzy
budowlanej, rolniczej i turystycznej,

e naplyw 0sob po zakonczeniu prac sezonowych w krajach Unii Europejskiej,

rejestracja bezrobotnych po ukonczeniu szkoty.

Istotny wplyw na wzrost bezrobocia w powiecie tureckim miata réwniez
dekoniunktura gospodarcza. Wielu pracodawcdéw ograniczato liczbg zatrudnianych
pracownikOw poprzez rozwigzywanie umow o prace. Osoby po utracie zatrudnienia
zglaszaty si¢ do urzedu pracy w celu uzyskania pomocy w zatrudnieniu lub
aktywizacji zawodowej.

Najwigkszy poziom bezrobocia w roku 2012 zanotowano w mie$cie Turek
(1472 osoby) oraz w gminach: Tuliszkow (668 osob), Wiadystawow (490 osob) oraz
gm. Turek (417 osob). Poziom bezrobocia w poszczegdlnych gminach powiatu,

Z podziatem na ple¢, prezentuje ponizszy wykres.

Poziom bezrobocia w poszczegolnych gminach powiatu (stan na 31.12.2012 r.)
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I11. STOPA BEZROBOCIA

W analizie rejestrowanego bezrobocia miernikiem natgzenia tego zjawiska jest
wskaznik stopy bezrobocia. Stopa bezrobocia jest to wyrazony w procentach stosunek
liczby zarejestrowanych bezrobotnych do liczby cywilnej ludnosci aktywnej

zawodowo.

Stopa bezrobocia w poszczegdélnych miesigcach 2012 roku
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Stopa bezrobocia w wojewodztwie wielkopolskim w ciggu ostatniego roku
utrzymywata tendencje spadkowa w okresie wiosenno-letnim. W powiecie tureckim
srednia stopa w okresie od stycznia do grudnia wyniosta 11,8%. Zarowno w powiecie
tureckim, jak i w Kkraju odnotowano wzrost stopy bezrobocia w miesigcach

styczen-luty oraz na koniec analizowanego roku.



IV. PLYNNOSC BEZROBOCIA

Jednym z kluczowych elementéw oceny rynku pracy jest diagnoza plynnos$ci

bezrobocia, czyli analiza naplywu 1 odptywu bezrobotnych.

Naptyw oséb bezrobotnych w powiecie tureckim w 2012r.
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Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w ciaggu 2012 roku wyniosta
tacznie 6 923 osoby.

Osoby rejestrujace mozna rozpatrywaé ze wzgledu na sytuacje zawodowa
| zyciowa w jakiej si¢ znajduja w chwili rejestracji.

Ponizsza tabela przedstawia dane statystyczne ukazujace skale rejestrujgcych

si¢ 0s6b w roznych aspektach.



Wybrana kategoria zarejestrowanych
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Styczen 823 383 242 99 724 26 758 65 44
Luty 537 263 201 76 461 13 477 60 15
Marzec 437 209 175 63 374 10 382 55 19
Kwiecien 395 188 124 58 337 15 353 42 28
Maj 422 236 158 90 332 9 337 85 27
Czerwiec 473 255 153 83 390 20 406 67 30
Lipiec 685 371 265 133 552 37 539 146 28
Sierpien 508 275 185 83 425 32 422 86 26
Wrzesien 648 336 281 190 458 38 540 109 30
Pazdziernik 627 295 222 121 506 65 539 88 43
Listopad 625 260 206 90 535 49 535 90 67
Grudzien 743 322 221 62 681 30 638 105 57
Razem 6 923 3393 | 2433 | 1148 | 5775 | 344 | 5926 998 414

2012 rok

Z grupy osob, ktore naptynely do ewidencji urzedu w 2012 roku po raz

pierwszy zarejestrowalo si¢ 1 148 osob, tj. 16,6% ogotu zarejestrowanych, natomiast

po raz kolejny 5 775 osob, czyli 83,4%. Wysoki udziat kolejnych rejestracji w ogdlne;j

liczbie jest wynikiem zatrudniania oséb na czas okreSlony, po okresie, ktorego

zwalniani pracownicy trafiajg ponownie, jako bezrobotni do urzedu pracy. Po raz

kolejny rejestrujg si¢ takze osoby po zatrudnieniu sezonowym, takze za granica.

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych poprzednio pracujacych to 5926 osob

tj. 85,6% ogdtu zarejestrowanych.




Odplyw o0séb bezrobotnych w powiecie tureckim w 2012r.
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W 2012 roku z ewidencji bezrobotnych wylgczono ogdtem 6 633 osoby, w tym
3 400 kobiet.

Wylaczenia

w poszczegolnych miesigcach 2012 roku prezentuje ponizsza tabela.

osOb  bezrobotnych z ewidencji oraz

10

jego

przyczyny



Wylaczone z przyczyn
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Styczen 368 185 1 102 35 24 5
Luty 362 225 0 66 37 15 11
Marzec 565 301 75 89 44 23 9
Kwiecien 697 386 68 95 51 68 4
Maj 596 252 65 159 77 26 7
Czerwiec 566 236 90 131 50 40 13
Lipiec 694 285 109 148 38 92 10
Sierpien 511 224 32 140 45 47 12
Wrzesien 683 373 109 96 46 33 11
Pazdziernik 627 393 15 112 19 48 9
Listopad 514 319 39 85 22 32 6
Grudzien 450 284 30 76 13 25 13
Razem 6 633 3463 633 1299 477 473 110
2012 rok

V. STRUKTURA BEZROBOCIA

Bezrobotni wedlug wieku

Wsrod zarejestrowanych bezrobotnych najliczniejszg grupe stanowily osoby
w przedziale wiekowym od 25 do 34 lat. Na koniec grudnia 2012r. stanowily one
33,4% ogoblu zarejestrowanych. Natomiast druga, co do wielkosci grupa byly, osoby
w wieku od 18 do 24 lat tj. 24,6%. Lacznie na koniec grudnia 2012 r. osoby

z ww. grup wiekowych stanowity 58% ogoélnej liczby zarejestrowanych bezrobotnych.

11




Najmniej liczng kategori¢ klientéw PUP stanowily osoby w wieku: 55-59 lat
(6,2%) oraz me¢zczyzni powyzej 60 roku zycia (1,1%0).

Bezrobotni wedlug wieku stan na 31 grudnia 2012 roku
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Bezrobotni wedlug wyksztalcenia

Bezrobocie dotyka osoby bez wzgledu na posiadany poziom wyksztalcenia,
jednak najliczniejszg grupg wsrdd zarejestrowanych bezrobotnych stanowity osoby
posiadajace wyksztatcenie zasadnicze zawodowe - 28,5% oraz gimnazjalne
i ponizej - 26,8%. Lacznie stanowig oni 55,3% ogélu zarejestrowanych
bezrobotnych.

Mniej liczng kategoria wséréd bezrobotnych byly osoby legitymujace si¢
wyksztalceniem $rednim zawodowym stanowily one 24,1% ogéhlu bezrobotnych.
Osoby z wyksztalceniem wyzszym, to grupa, ktérej udziat w populacji
bezrobotnych wynosit 12,1% ogoétu bezrobotnych.

Najmniej, sposrod zarejestrowanych o0so6b bezrobotnych, legitymowato si¢

wyksztatceniem $rednim ogolnoksztalcacym tj. 8,5%.

12



Bezrobotni w podziale na wyksztalcenie stan na 31 grudnia 2012 roku
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W tym miejscu warto dodac, ze zar6wno osoby posiadajace wyksztatcenie
srednie ogdlnoksztalcace, zasadnicze zawodowe oraz gimnazjalne i ponizej znajduja
si¢ w szczegOlne] sytuacji na rynku pracy okreSlonej w art. 49 ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy. Tak, wigc mozna stwierdzi,
ze 63,8% o0so6b zarejestrowanych w PUP Turek to osoby znajdujace sie
w szczegblnej sytuacji na rynku pracy ze wzgledu na posiadany poziom

wyksztatcenia.

Bezrobotni wedlug stazu pracy

Najwigksza liczba 0s6b bezrobotnych na dzien 31.12.2012r. legitymowala si¢
niedtugim stazem pracy od 1 do 5 lat, stanowity one 29% ogotu zarejestrowanych.
Kolejna grupa pod wzglgdem liczby 0sob zarejestrowanych wg stazu pracy to 5-10 lat
pracy 17% ogdétu zarejestrowanych. Liczng grupa sa osoby zarejestrowane bez stazu

pracy tj. 14,4%, podobnie plasuje si¢ grupa ze stazem 10-20 lat tj. 15,2%.

13



Bezrobotni wedlug stazu pracy stan na 31 grudnia 2012 roku
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Nastgpng, pod wzgledem liczebnos$ci grupa sg osoby legitymujace si¢ nieduzym
stazem pracy do 1 roku stanowig one 14,1% ogoélu zarejestrowanych osob. Grupa
0sob z przedzialu 20-30 lat stazu pracy stanowi 7,6% ogotu zarejestrowanych.

Najmniej liczng grupa sa osoby posiadajace staz pracy 30 lat, wielkos$¢ tej grupy
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to 2, 7 % ogotu zarejestrowanych w PUP Turek.

Bezrobotni wedlug czasu pozostawania bez pracy

Analiza poréwnawcza liczby bezrobotnych wedlug czasu pozostawania bez
pracy wskazuje, iz najwigkszy odsetek bezrobotnych stanowitly osoby w kategorii

od 1 do 3 miesiecy pozostawania w rejestrze o0sob bezrobotnych (22,1% ogotu

zarejestrowanych).

14




Bezrobotni wedlug czasu pozostawania bez pracy stan na 31 grudnia 2012 roku

1000+ 961

900+

800+

700+

600+

500
400
300
200
100-

0

dolm-ca 1-3m-ca 3-6m-ca  6-12m-ca 12-24 m-ca pow.24 m-cy

(@ Ogétem BKobiety|

Jak przedstawia powyzszy wykres kolejng grupa, ktora stanowita 18% ogoétu
zarejestrowanych sa osoby pozostajace bez pracy w okresie 3-6 miesiecy. Znaczaca
grupa zarejestrowanych to osoby pozostajace bez pracy w okresie od 6 do 12
miesiecy, stanowig 16,7%0. Znaczna liczba 0séb bezrobotnych - 659 oséb boryka si¢

z trudno$ciami W pozyskaniu zatrudnienia przez okres powyzej 24 m-Cy.

Bezrobotni uprawnieni do pobierania zasitku

Z ogolnej liczby bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w Turku na koniec
grudnia 2012 roku 701 oso6b posiadato prawo do pobierania zasitku. Uprawnieni
do zasitku dla bezrobotnych stanowili 16,1% ogétu zarejestrowanych. Udzial kobiet
z prawem do zasitku stanowit 47,8% ogo6tu uprawnionych do jego pobierania na dzien

31.12.2012r.
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Bezrobotni z prawem do zasitku — 2012 rok
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Najwigcej bezrobotnych z prawem do zasitku w stosunku do ogoétu
zarejestrowanych odnotowano na poczatku roku w okresie styczen-marzec. Wyrazny
spadek zasitkobiorcOw zanotowano natomiast w okresie wrzesien-listopad. Od grudnia

2012 roku nastapil ponowny wzrost poziomu bezrobotnych z prawem do zasitku.
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Bezrobotni w szczegolnej sytuacji na lokalnym rynku pracy

Katalog osob bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zostat okreslony

w ustawie 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia
20 kwietnia 2004r. w art. 49.
k=
5|3
~ > g 3 © 2 5 & =
9_) n) B] o] o -~ S < E
> N | g | |§ |<X ¥ | F | e |2
" s |8 2 c & |35 g ks S
£ |@a |6 |2 |2 |& |&€ |5 |& |O
Ogotem ogoétem | 1472 | 360 | 300 | 207 |212 |223 |668 |417 |490 |4349
kobiety | 849 216 | 166 | 111 |118 |136 |373 |245 |275 | 2489
Dhugotrwale ogotem | 697 182 | 130 |80 96 110 (301 |[176 |[191 |1963
bezrobotni
kobiety | 483 132 | 92 51 69 82 213 | 128 | 138 | 1388
Bez ogotem | 735 | 238 |169 |120 |135 | 115 |379 | 236 |279 | 2406
wyksztalcenia -
kobiety | 329 126 |72 52 69 57 170 | 112 119 |1106
sredniego
Bez ogotem | 277 75 65 58 34 59 152 | 88 98 906
doswiadczenia
zawodowego kobiety | 188 54 43 38 19 41 98 59 71 611
Bez kwalifikacji | ogotem | 337 91 64 33 47 40 125 | 78 88 903
zawodowych
WYEN Mobiety [ 199 |55 |35 |18 |20 |20 |74 |47 |46 | 523
Niepelnosprawni | ogétem | 82 13 15 7 8 7 14 12 20 178
kobiety | 40 7 10 4 5 4 8 9 11 98
Powyzej 50r.z | ogotem | 299 | 48 42 24 37 26 97 57 78 708
kobiety | 167 | 20 18 8 19 9 45 30 40 349
Do 25 roku ogb6tem | 288 110 | 102 |63 51 57 165 | 104 | 132 |1072
zycia .
kobiety | 167 66 60 35 29 30 85 54 70 596
Po urodzeniu | ogétem | X X X X X X X X X X
dziecka kobiety | 137 |29 |27 |21 |31 |24 |83 |41 |47 | 440
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Po zaktadzie ogbtem | 24 5 4 4 2 5 5 2 1 52

karnym kobiety | 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Samotnie ogotem | 138 | 16 25 12 13 6 33 22 14 279

wychowujacy [ kobiety [ 119 [14 |23 [10 |10 |6 30 [19 |13 |244
dziecko

Udzial 0s6b bezrobotnych w poszczegolnej kategoriach w stosunku do ogdétu
zarejestrowanych w PUP Turek przedstawia si¢ nastgpujaco:
- grupa 0sob bez wyksztatcenia $redniego stanowi 55,3%b,
- grupa os6b diugotrwale bezrobotnych 45,1% ogotu zarejestrowanych,
- grupa 0sob bezrobotnych do 25 roku zycia to 24,6%,
- grupa oso6b bez do$wiadczenia zawodowego jak i1 bez kwalifikacji zawodowych
stanowi taki sam odsetek z ogdlnej liczby 0sob zarejestrowanych tj. 20,8%o,
- grupa oséb powyzej 50 roku zycia stanowi 16,3%,
- grupa po urodzeniu dziecka to 10,1%,
- pozostate grupy w szczegolnej sytuacji na lokalnym rynku pracy stanowig ponizej

10%o.

VI. INFORMACJA DOTYCZACA FORMALNEJ OBSLUGI
BEZROBOTNYCH

Jednym z elementow obstugi osdb bezrobotnych jest obstuga formalna, ktora
polega na wydawaniu decyzji administracyjnych oraz zaswiadczen.
Decyzje sa podstawowa forma aktywnos$ci organdéw administracji publicznej, w tym
1 Starosty Tureckiego. Rozstrzygaja one sprawe, co do jej istoty w catosci lub w czesci
albo w inny sposob koncza sprawe w danej instancji.

Decyzje wydawane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Turku najczesciej
dotycza:
a) uznania lub odmowy uznania danej osoby za bezrobotng oraz utracie statusu
bezrobotnego,
b) przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu lub wznowieniu wyplaty oraz

utracie lub pozbawieniu prawa do zasitku i innych finansowanych z Funduszu
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Pracy §wiadczen niewynikajacych z zawartych umow,

c) obowiagzku zwrotu nienaleznie pobranego zasitku, dodatku szkoleniowego,
stypendium, innych nienaleznie pobranych s$wiadczen lub kosztow szkolenia
finansowanych z Funduszu Pracy,

d) odroczenia terminu splaty, roztozeniu na raty lub umorzeniu czgsci albo catosci
nienaleznie pobranego $wiadczenia udzielonego z Funduszu Pracy oraz naleznos$ci
z tytutu zwrotu refundacji lub przyznanych jednorazowo srodkow.

W 2012 roku wydano tgcznie 15 783 decyzje administracyjne.

Poza decyzjami administracyjnymi, PUP w Turku wydaje za§wiadczenia na
prosbe oséb zainteresowanych.

Zaswiadczenia wydawane sg jezeli:

- wymaga przepis prawa urz¢gdowego potwierdzenia okre§lonych faktow lub stanu
prawnego,

- osoba ubiega si¢ o zaswiadczenie ze wzgledu na swoj interes prawny w urzedowym
potwierdzeniu okres$lonych faktow lub stanu prawnego.

Wydawane zaswiadczenia najczesciej przedktadane sag w osrodkach pomocy
spotecznej, urzgdach miasta, urzgdach gmin, sadach, szkotach i uczelniach wyzszych,
ZUS, zaktadach pracy. W analizowanym roku wydano 4 209 zaswiadczen.

Ponadto nalezy zwrdéci uwage na dziatanie Samorzadowej Elektroniczne]
Platformy Informacyjnej. Z systemu informatycznego SEPI korzystaja w chwili
obecnej osrodki pomocy spotecznej. Dziatanie powyzszego oprogramowania znacznie
usprawnia oraz upraszcza klientom proces uzyskania zaswiadczenia. Zapewnia m. in.
komunikacj¢ i wymian¢ danych, a takze udostgpnianie informacji w formie
elektronicznej pomigdzy Powiatowym Urzedem Pracy a Os$rodkami Pomocy
Spotecznej. Korzyscig dla klientow jest ograniczenie kosztéw zwigzanych
z przyjazdem do urzedu pracy po zaswiadczenie, a w  zwiazku
z tym mozliwo$¢ zalatwienia swojej sprawy bez konieczno$ci uzyskania
zaswiadczenia z urzedu pracy w formie papierowej. Powiatowy Urzad Pracy w Turku
w ramach powyzszego systemu informatycznego udostepnit 6 688 informacji
w 2012 roku.
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VI1l. USLUGI RYNKU PRACY

Posrednictwo pracy

Posrednictwo pracy polega na udzielaniu pomocy bezrobotnym i innym
poszukujagcym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom
w znalezieniu odpowiednich pracownikow. Aby sprawnie 1 efektywnie sprostac
potrzebom kadrowym pracodawcoéw oraz utatwi¢ zatrudnienie osobom bezrobotnym
i poszukujacym pracy, posrednicy pracy m.in. organizujg spotkania z bezrobotnymi
posiadajacymi zawody adekwatne do aktualnych ofert, gieldy pracy oraz utrzymuja

biezgcy kontakt z pracodawcami.

Oferty pracy
W 2012r. urzad dysponowal 1556 ofertami pracy. Wsrod nich ofert pracy

niesubsydiowanej stanowity 49,3% wszystkich ofert pracy, tj. 767 ofert.

W celu pozyskania ofert pracy posrednicy pracy utrzymuja biezacy kontakt
z pracodawcami. W 2012 roku odbyli 106 wizyt w zaktadach pracy.

Naptyw ofert pracy do PUP Turek jest $cisSle zwigzany z sezonowos$cig
produkcji i ustug w poszczegélnych branzach gospodarki. Liczba ofert pracy
zdecydowanie wzrasta w miesigcach wiosennych 1 maleje w miesigcach
jesienno-zimowych. Doktadne dane liczbowe dotyczace zgloszonych ofert przedstawia

ponizsza tabela.

Liczba ofert pracy w powiecie tureckim w 2012 roku

Miesiac | | I 1l v \% VI [ viE vl | IX | X | XI X1l | Ogétem

Liczba |93 | 136 161 140 141 110 | 177 | 105 120 | 154 | 119 100 | 1556

ofert

Mniejsza liczba ofert pracy w okresach jesienno-wiosennych oraz wzrost liczby
0osOb bezrobotnych w tym okresie powoduje, ze liczba 0s6b bezrobotnych
przypadajacych na jedna oferte pracy jest bardzo duza. Swiadczy to o duzych

trudnos$ciach w znalezieniu pracy w tym okresie.
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Liczba bezrobotnych przypadajacych na jedng oferte pracy w 2012 roku
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Jak wynika z powyzszego wykresu najtatwiej w 2012 roku uzyskaé oferte pracy
bylo w miesigcach lipiec i1 pazdziernik, kiedy to na jedng oferte przypadaty 22 osoby

bezrobotne. Natomiast najtrudniej uzyska¢ oferte¢ pracy bylo w styczniu, kiedy na

jedng oferte pracy przypadato 48 bezrobotnych.

Znaczne zapotrzebowanie w minionym roku bylo skierowane dla o0sob
zarejestrowanych w PUP Turek w zawodzie pozostali pracownicy obstugi biurowe;j
oraz dla oso6b na stanowisko sprzedawca jak rowniez robotnik gospodarczy. Kolejne
znaczace grupy to przedstawiciel handlowy, sprzataczka biurowa, szwaczka, operator

maszyn i urzadzen przemyshu spozywczego, robotnik budowlany, a takze fryzjer

| stolarz.
Najpopularniejsze oferty pracy w 2012 roku
NAZWA ZAWODU LICZBA OFERT
PRACY

pozostali pracownicy obstugi biurowe;j 170
sprzedawca 161
robotnik gospodarczy 156
przedstawiciel handlowy 61

21




sprzataczka biurowa 59
szwaczka 56
operator maszyn 1 urzadzen przemystu spozywczego 50
robotnik budowlany 33
fryzjer 31
stolarz 27

Realizacja ofert pracy
Dziatania posrednictwa pracy skupione sg na udzielaniu pomocy bezrobotnym

w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia. W tym celu posrednicy pracy zatrudnieni
w PUP Turek w 2012 roku podj¢li dziatania na rzecz realizacji ofert pracy. Oferty
pracy upowszechniane sa na tablicy ogloszen PUP w Turku, stronie internetowej
www.pup.turek.pl, w urzgdach miast i gmin powiatu tureckiego, w centralnej bazie

oferty pracy oraz w prasie lokalnej.

Podjete dzialania na rzecz realizacji ofert pracy:

Wyszczegélnienie Liczba podjetych Liczba osob Liczba
dzialan uczestniczgcych wydanych
skierowan
Gieldy pracy 27 276 166
Spotkania
z bezrobotnymi dot. 394 2 315 1314
realizacji ofert pracy

Aby realizacja ofert pracy przebiegata sprawnie, posrednicy pracy w 2012 roku
wezwali listownie 2315 o0s6b bezrobotnych, spetniajagcych wymagania na
poszczegodlne stanowiska pracy zgloszone w PUP Turek, w celu wydania skierowania

do pracy.
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Ustugi EURES

Powiatowy Urzad Pracy w Turku, jak co roku dziatal w ramach Europejskiej
Stuzby Zatrudnienia (EURES). EURES to jednolity system wymiany informacji
o wolnych miejscach pracy w krajach Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Docierajgce do urzedu oferty dotyczag w szczegdlnosci stanowisk
nierobotniczych oraz prac sezonowych w rolnictwie. Lokalizacja tych miejsc pracy
jest rozproszona na terenie catej Unii Europejskiej oraz panstw EOG. Oferty sa
udostgpniane osobom zainteresowanym podjeciem pracy za granica.

W analizowanym okresie do PUP wptynegto 90 ofert pracy za granica.

W 2012 roku w PUP Turek skorzystato z ustug EURES — 399 os6b.

Najpopularniejsze oferty pracy za granica w 2012 roku

Nazwa zawodu Kraj UE/EOG
Opiekunka os6b starszych Niemcy
Pracownik rolny Wielka Brytania
Ptytkarz/ Glazurnik Szwajcaria
Animator kultury Grecja, Wiochy, Egipt, Hiszpania

Rejestracja oswiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi

Obywatele Biatorusi, Moldowy, Federacji Rosyjskiej 1 Ukrainy moga
podejmowac krotkoterminowa pracge w Polsce (w okresie do sze$ciu miesigcy w ciggu
kolejnych dwunastu miesigcy liczac od dnia pierwszego wjazdu) bez obowigzku
uzyskiwania zezwolenia na prac¢. Podmiot zamierzajacy powierzy¢ taka prace
cudzoziemcowi (pracodawca lub osoba fizyczna) ma jedynie obowigzek
zarejestrowania stosownego oswiadczenia w powiatowym urzedzie pracy wiasciwym
dla siedziby lub miejsca zamieszkania wnioskodawcy. Procedura rejestracji odbywa
si¢ w trakcie jednorazowej wizyty w powiatowym urzedzie pracy. Zarejestrowane

o$wiadczenie stanowi podstawe do uzyskania przez cudzoziemca w polskiej placowce

23




dyplomatyczno — konsularnej w kraju jego statlego pobytu wizy pobytowej w celu
wykonywania pracy.

W 2012 roku Powiatowy Urzad Pracy w Turku zarejestrowat 40 o$§wiadczen
0 zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcom. Wszystkie os§wiadczenia

ztozone w PUP Turek dotyczyly 0osob narodowosci ukrainskie;.

Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa

Z ustug doradcow zawodowych ogdtem w 2012 roku skorzystato:
e 3165 0s6b w ramach porady indywidualne;,
e 167 os6b w ramach porady grupowej,

e 168 0s6b w ramach informacji zawodowe;.

Warto zaznaczy¢, ze w trakcie realizacji poradnictwa w 2012 roku doradcy zawodowi
przygotowali Indywidualny Plan Dzialania dla 1860 o0s6b bezrobotnych.
Indywidualny Plan Dzialania to przygotowywany przy wspoétudziale osoby
bezrobotnej lub poszukujacej pracy plan dziatah mozliwych do zastosowania przez
urzad pracy w ramach pomocy okreslonej w ustawie o promocji zatrudnienia
I instrumentach rynku pracy. Indywidualny plan dziatania wyrazony jest w formie
pisemnej 1 zawiera planowane dziatania, terminy 1 formy realizacji poszczegdlnych
dzialan, ktére zmierzaja do uzyskania zatrudnienia przez osobg¢ bezrobotng lub

poszukujacg pracy.

Klub Pracy (pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy)

W ramach pomocy 1 wsparcia 0sdb bezrobotnych oraz poszukujacych pracy,
w 2012r. zorganizowano i przeprowadzono spotkania warsztatowe w zakresie
aktywnego poszukiwania pracy. W warsztatach tych wzigto udziat 711 osob, w tym

700 os6b bezrobotnych 1 11 0sdb poszukujacych pracy.
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Zakres tematyczny zaje¢ aktywizacyjnych w Klubie Pracy w 2012 roku
przedstawial si¢ nastepujaco:
e Stworz profesjonalne dokumenty aplikacyjne;
e Rozmowa kwalifikacyjna, czyli jak ci¢ widza tak cie oceniajg. Najczesciej
zadawane pytania przez pracodawce;
e Autoprezentacja i samopoznanie na rynku pracy;
e Jak znalez¢ oferty pracy na ukrytym rynku pracy oraz promocja wtasnej osoby;

e Przedsigbiorczos¢. Przepis na samorealizacje;

Z inicjatywny Powiatowego Urzedu Pracy w Klubie Pracy zostaty
przeprowadzone warsztaty z zakresu ,,Wtlasna firma. Aspekty prawne i1 moje
predyspozycje do prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej”. Uczestnikami
warsztatOw byly osoby bezrobotne, ktorym zostaty przyznane jednorazowo srodki na
podjecie dziatalnos$ci gospodarczej. Warsztaty zostaty przeprowadzone przez Lidera
Klubu Pracy- pracownika PUP, oraz powotany w ramach wspotpracy zespot
interdyscyplinarny, ktorego glownym zadaniem bylo objecie naszych klientow
kompleksowym doradztwem umozliwiajacym uzyskanie wiedzy 1 umiejetnosci
niezbednych do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Nasi eksperci to goscie
z Tureckiej Izby Gospodarczej, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Panstwowe;j

Inspekcji Pracy z Konina.
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Organizacja szkolen

Szkolenia to szansa dla 0s6b bezrobotnych 1 poszukujacych pracy na zdobycie,
zmiang lub uzupetnienie kwalifikacji.

Na aktywizacj¢ zawodowa bezrobotnych w ramach szkolen w 2012 roku
wydatkowano kwot¢ w wysokosci 234 828,07z, co umozliwito aktywizacje

zawodowg 99 bezrobotnych.

Szkolenia indywidualne realizowane w 2012 roku

Osoby, ktore w okresie sprawozdawczym

Podjely prace
I Koficzvl w trakcie lub
Wyszczegélnienie rozZpoczely ukonczyly po
szkolenie szkolenie , .
ukonczeniu

szkolenia

Razem Kobiety Razem Kobiety Razem kobiety
Operator zespoldw maszyn do produkcji 1 - 1 - 1 -

mieszanek bitumicznych Kl. 111
Operator koparek jednonaczyniowych 1 - 1 - 1 -
KI. |

Szkolenie okresowe dla kierowcow 2 - 2 - - -

wykonujacych transport drogowy do
kategorii prawa jazdy C, C+E, C1, C1+E

Kurs korekeji 1 pielegnacji racic 1 - 1 - 1 -

Kierowca — operator wozkow 3 - 3 - 3 -
jezdniowych z napgdem silnikowym z
wymiang butli gazowych

Obsluga sprzetu Sredniego: zageszczarek 1 - 1 - 1 -

1 ubijakow wibracyjnych, przecinarek do

nawierzchni drog, pit mechanicznych do
scinki drzew, narzgdzi udarowych

rgcznych
Kurs pracownika ochrony fizycznej Il 1 1 1 1 - -
stopnia
Kurs florystyczny 2 2 2 2 2 2
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Operator koparkotadowarek 2 2 1
Szkolenie z zakresu wykonywania 1 1 1
transportu drogowego taksowka (TAXI)
Kurs dla kandydatow na instruktorow i 1 1 1
instruktorow nauki jazdy A i B
Kurs przygotowawczy na 1 1 -
rzeczoznawcow pojazdow
samochodowych
Kurs prawo jazdy kat. CE 3 3 1
Kurs dla drwali — operatorow pilarek z 1 1 1
wiedzy 1 umiejetnosci wymaganych do
wykonywania zawodu
Szkolenie podstawowe dla os6b 4 4 1
ubiegajacych si¢ o prawo jazdy kat. B
Audytor wewnetrzny systemu 1 1 -
bezpieczenstwa zywnosci
HACCP/ISO 22 000
Operator tadowarki jednonaczyniowej 1 1 -
KL I
Kwalifikacja wstepna przyspieszona
w zakresie bloku programowego 4 4 3
C, C+E, C1, C1+E
Kurs prawa jazdy kat. C 1 1 1
Kurs spawania blach i rur spoinami 1 1 1
pachwinowymi metodg MAG 135
Stylizacja paznokci — pakiet 5 Metod 1 1 1
System bezlakierowego usuwania
. , 1 1 1
wgniecen karoserii samochodowych
RAZEM 35 35 22
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Szkolenia grupowe realizowane w 2012 roku

Osoby, ktére w okresie sprawozdawczym

Podjely prace
, w trakcie lub
Wyszczegélnienie rozpoczely ukonczyly po
szkolenie szkolenie , .
ukonczeniu
szkolenia
Razem Kobiety Razem Kobiety Razem Kobiety
Kwalifikacja wstepna przyspieszona w 10 1 10 1 3 -
zakresie bloku programowego C, CE, C1
i C1+E
Robotnik budowlany robot 10 - 10 - 2 -
wykonczeniowych
Kurs dla drwali — operatorow pilarek z 29 - 27 - 27 -
wiedzy 1 umiejetnosci wymaganych do
wykonywania zawodu
Profesjonalna sprzataczka z obstuga 15 15 15 15 15 15
maszyn sprzatajacych
razem 64 16 62 15 47 15

Szkolenie indywidualne realizowane ze Srodkow PFRON w 2012 roku

Osoby, ktore w okresie sprawozdawczym

Podjely prace
, w trakcie lub
Wyszczegolnienie rozpoczgly ukonczy_ly PO
szkolenie szkolenie , .
ukonczeniu

szkolenia

Razem Kobiety Razem Kobiety Razem Kobiety
Szkolenie z zakresu wykonywania 1 - 1 - 1 -

transportu drogowego taksowka (TAXI)

Razem 1 - 1 - 1 -
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Wskaznik zatrudnienia w okresie do 3 miesiecy po odbytym

i ukonczonym szkoleniu

Wyszczegolnienie

2012 rok

Liczba oséb zatrudnionych

% 0s6b zatrudnionych po
szkoleniu w stosunku do
ogotu przeszkolonych

Ogotem zatrudnieni po

: 69 69, 69 %
szkoleniu
Ogotem zatrudnieni po o
szkoleniu indywidualnym 22 62,85%
Ogoélem zatrudnieni po 47 73.43 %

szkoleniach grupowych

Staze

Staz oznacza nabywanie przez bezrobotnego umiej¢tnosci praktycznych

do wykonywania pracy przez wykonywanie zadan w miejscu pracy bez nawigzania

stosunku pracy.

Na aktywizacje zawodowa bezrobotnych w ramach stazy w 2012 roku

wydatkowano kwote w wysokosci 1656 909,71zt, co umozliwilo aktywizacje

zawodowg 450 bezrobotnych.

Ponizsza tabela przedstawia dane statystyczne ukazujace osoby,

rozpoczely staz w 2012 roku w roznych aspektach.

ktore

Wybrane kategorie bezrobotnych

Liczba bezrobotnych, ktére

rozpoczely staz w 2012 roku

Bezrobotni Ogotem 430
Kobiety 317
Mtodziez do 25 roku zycia 289
Dtugotrwale bezrobotni 198
Kobiety, ktére po ur. dziecka nie podjety zatrudnienia 31
Powyzej 50 roku zycia 25
Bez kwalifikacji zawodowych 43
Bez do$wiadczenia zawodowego 217
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Bez wyksztalcenia §redniego

139

Samotnie wychowujacy co najmniej 1 dziecko do 18 r. Zycia 16
Bezrobotni, ktorzy po odbyciu kary pozbawienia wolno$ci nie

podjeli zatrudnienia 3
Niepetnosprawni 17
Zamieszkali na wsi 260

Osoby, ktore ukonczyly staz wedlug poziomu wyksztalcenia

140+
123

120+
93

1004

74

801

60 48

40

A

204

Wyzsze Policeale i $rednie Srednie zasadnicze zawodowe Gimnazalne i ponizej

zawodowe ogolnoksztatcace

Wybrane obszary zawodowe, w ktérych bezrobotni odbyli program stazu

Wyszczegolnienie Bezrobotni Kobiety
Sprzedaz, marketing, public 70
relations, handel 91
nieruchomos$ciami
Rachunkowo$¢, ksiggowose, 5
bankowos$¢, ubezpieczenia, 6
analiza inwestycyjna
Prace sekretarskie i biurowe 107 97
Technika i handel artykutami 5 0

technicznymi
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Architektura i budownictwo 19 3
Opieka spoteczna 15 15
Uslugi gastronomiczne 16 11
Uslugi fryzjerskie, kosmetyczne 19 18
Pozostate ustugi 7 3

Inne obszary zawodowe 77 52

VIII. WYSOKOSC PONIESIONYCH WYDATKOW
Z FUNDUSZU PRACY W 2012 ROKU

Realizacja programéw na rzecz promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowe]
0sOb bezrobotnych daje szans¢ na udzielenie wsparcia osobom bezrobotnym
znajdujacym si¢ w szczegoOlnej sytuacji na rynku pracy oraz pracodawcom
w pozyskiwaniu odpowiednich kandydatow do pracy. Stwarza mozliwos¢ ponownego
zatrudnienia po zakonczeniu programow rynku pracy. Przedmiotowe inicjatywy sa
realizowane za pomocg ustug i instrumentoéw wsparcia tj.: prac interwencyjnych, robot
publicznych, szkolen, stazy, przygotowania zawodowego, przyznawania jednorazowo
srodkdbw na podjecie dzialalnosci gospodarczej, wyposazenia 1 doposazenia
stanowiska pracy. Gléwnym celem realizowanych ustlug oraz stosowanych
instrumentow rynku pracy jest wsparcie w procesie poszukiwania pracy, zdobywania
doswiadczenia zawodowego, pozyskiwania nowych kwalifikacji 1 umiejetnosci,
co w efekcie pozwala na przywrdcenie osobom bezrobotnym czynnej postawy wobec
pracy, zwiekszenie poczucia wlasnej wartosci, a takze poprawe¢ sytuacji materialnej
tych os6b i ich rodzin.

Powiatowy Urzad Pracy w Turku w 2012 roku pozyskat srodki z funduszu
pracy 1 europejskiego funduszu spolecznego na realizacje programdéw na rzecz
promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej osOb bezrobotnych w wysokosci

5747 000, 00 zt, ktore rozdysponowano na nast¢pujgce instrumenty rynku pracy.
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Podzial Srodkéw Funduszu Pracy oraz Europejskiego Funduszu Spolecznego

w 2012 roku
Lp. Wyszczegolnienie Limit 2012r. Wykonanie Liczba os6b
finansowe na zaktywizowanych
dzien
31-12-2012r.
1 2 3 4 3)
1. Prace interwencyjne | 139 815, 13 zi 139 754, 03 zt 53
2. Roboty publiczne 428 686, 79 zt 426 905, 27 zt 62
3. Szkolenia 234 828, 07 zt 234 828, 07 zt 99
4, Staze 1 656 909, 72 zt | 1 656 909, 71 zt 450
5. Przygotowania 39 283, 88 zt 39 283, 88 zi 8
dorostych
6. Przyznanie 2 299 856, 58 zt | 2297 324, 74 zt 153
jednorazowych
srodki na podjecie
dzialalnoS$ci
gospodarczej
7. Refundacja kosztow | 841 303, 59 zi 840 103, 83 zt 56
wyposazenia lub
doposazenia lub
doposazenia
stanowiska pracy
8. Studia 6 509, 63 zi 6 509, 63 zt 4
podyplomowe
9. Prace spolecznie 84 198, 42 71 84 198, 42 71 81
uzyteczne
10. Zwrot kosztow 1142, 86 zt 1142, 86 zt 21

dojazdow
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11.

Badania lekarskie

5 335,00 zt

5335,00 zt

116

12.

Specyficzne
elementy

wspierajace

zatrudnienie ,,Drzwi

do kariery”

401, 60 zt

401, 60 zt

40

13.

Specyficzne
elementy
wspierajace
zatrudnienie
»AKtywni

i efektywni”

3775, 62 zt

3775, 62 zt

62

14.

Specyficzne
elementy

wspierajace

zatrudnienie ,,Czas

na zmiany”

4 953,11 zt

4 953,11 zt

33

15.

Razem

5 747 000, 00 z1

5741 425,77 zk

1238

i $rodki przeznaczone na ich realizacj¢ przynosza oczekiwane efekty w postaci

Instrumenty rynku pracy realizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Turku

dlugotrwatej aktywizacji i zatrudnienia oséb bezrobotnych objetych wsparciem.

osiggneta poziom 72,4%. Efektywnos¢ to rezultat podjetych dziatan, opisany relacjg

uzyskanych efektow do poniesionych naktadow.
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IX. WSPARCIE NA ROZWOJ PRZEDSIEBIORCZOSCI
W POWIECIE TURECKIM

Przyznanie jednorazowo Srodkow na podjecie dzialalnosci gospodarczej

Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej sa to, w my$l postanowien
art. 46 ust. 1 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, $rodki
pieni¢zne na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, w tym na pokrycie kosztéw pomocy
prawnej, konsultacji 1 doradztwa zwigzane z podj¢ciem tej dziatalnosci, w wysokosci
okreslonej w umowie, nie wyzszej jednak niz 6-krotnej wysoko$ci przecietnego
wynagrodzenia. W przypadku, gdy dziatalno$¢ jest podejmowana na zasadach
okreslonych dla spoétdzielni socjalnych, wysokos$¢ przyznanych bezrobotnemu
srodkow nie moze przekraczaé 4-krotnego przecigtnego wynagrodzenia na jednego
cztonka zatozyciela spoldzielni oraz 3-krotnego przecigtnego wynagrodzenia na
jednego cztonka przystepujacego do spdtdzielni socjalnej po jej zalozeniu.

W 2012 roku udzielono wsparcia w postaci przyznania jednorazowo $rodkow
na podjecie dziatalnosci gospodarczej 153 osobom, w tym 50 kobietom, na taczna
kwote 2 297 324,74 zk

Lokalizacja nowoutworzonych podmiotéw — 2012 rok

GMINA LICZBA PODMIOTOW
GOSPODARCZYCH

BRUDZEW 4
DOBRA 8
KAWECZYN 11
MALANOW 11
PRZYKONA 4
TULISZKOW 26
WLEADYSLAWOW 9
GM. TUREK 11
M. TUREK 69
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Dla wielu os6b bezrobotnych praca na wiasny rachunek jest najlepszym
sposobem zarobkowania. Réwnoczes$nie duzo osob widzi szans¢ osiggniecia sukcesow
w Kkarierze zawodowej i realizowanie celow zyciowych poprzez Samozatrudnienie.
Wiasne mikroprzedsigbiorstwo moze sta¢ si¢ skutecznym sposobem wejscia na rynek
pracy. Promowanie samozatrudnienia, jako skutecznego instrumentu walki
z bezrobociem zaowocowalo zwigkszeniem poziomu Kreatywno$ci i budowaniem

potencjalu gospodarczego oraz poprawg aktywnosci zawodowej.

Branze nowoutworzonych podmiotéw w 2012 roku

Handel - 31
Ustugi - 104
Produkcja - 18
0 20 40 60 80 100 120

Jak  wynika z powyzszego wykresu, ws$rdd nowoutworzonych podmiotow
gospodarczych, najpopularniejsza jest branza ustugowa. Ustugi stanowia 68% ogotu

nowo otwartych podmiotéw.
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Liczba oséb, ktéorym udzielono jednorazowo Srodki na podjecie dzialalnoS$ci

gospodarczej wg wieku w 2012 roku

60
50+
33 37
40+
304 21
10¢ gl
0.
18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 |ata 55+

Osoby, ktore najczesciej si¢gaja po wsparcie w ramach $rodkéw na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej to osoby w grupie wiekowej 25-34 lata tj.(39 %) . Kolejng
znaczacy grupa, ktora najczesciej korzysta z udzielanych $rodkow na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej sa klienci nalezacy do grupy wiekowej 35-44 lat co stanowi

24,2% w stosunku do ogotu w omawianej kategorii.
Doposazenie/wyposazenie stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego

Doposazenie lub wyposazenie stanowiska pracy oznacza zorganizowanie
przez pracodawce nowego stanowiska pracy w wyniku zakupienia sprzgtu lub
brakujacych elementoéw niezbednych do wykonywania pracy na tym stanowisku.

Powiatowy Urzad Pracy w Turku w ramach doposazenia/wyposazenia
stanowisk pracy wydatkowal kwote w wysokosci 840 103,83z, co umozliwito

aktywizacje 56 bezrobotnych.

Najpopularniejsze stanowiska w 2012 roku

Nazwa stanowiska Liczba zaktywizowanych os6b
Robotnik budowlany 10
Pracownik biurowy 4
Przedstawiciel handlowy 4
Garmazer 3
Kierowca 3
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Sprzedawca 3

Kasjer-doradca/ agent 2
ubezpieczeniowy
Posadzkarz 2
Woulkanizator 2
Magazynier 2

W ramach doposazenia/ wyposazenia stanowiska pracy najpopularniejsza grupa
zaktywizowang stanowig robotnicy budowlani, pracownicy biurowi oraz
przedstawiciele handlowi. Kolejne znaczace grupy to garmazer, kierowca,
sprzedawca, kasjer-doradca/ agent ubezpieczeniowy, posadzkarz, wulkanizator

I magazynier.

Branze doposazonych/ wyposazonych stanowisk pracy w 2012 roku

Produkcja
B =4
Ustugi
1ot 137
Handel
15
! !
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Jak wynika z powyzszego wykresu, wsrod doposazonych/ wyposazonych
stanowisk pracy, najpopularniejsza branza jest ustugowa. Ushlugi stanowig 66,1%

ogo6tu doposazonych/ wyposazonych stanowisk pracy.
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X. POZYSKIWANIE FUNDUSZY ZEWNETRZNYCH
NA WALKE Z BEZROBOCIEM

Projekty wspolfinansowane z Europejskiego Funduszu Spolecznego

e ""Aktywni na rynku pracy!''- projekt systemowy

Poddziatanie 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu

aktywnos$ci zawodowej 0osob bezrobotnych

Celem projektu ,,Aktywni na rynku pracy!” byto podniesienie poziomu aktywnosci

zawodowej 1 zdolno$ci do zatrudnienia os6b bezrobotnych z powiatu tureckiego oraz

stworzenie warunkow dla rozwoju przedsigbiorczosci.

Dzialania:

1. poradnictwo zawodowe - Indywidualny Plan Dziatania,

2. staz - 121 uczestnikow projektu,

3. przyznanie jednorazowo $rodkow na podjecie dzialalnosci gospodarczej
- 63 uczestnikdéw projektu.

Calkowite wydatki projektu w 2012 roku wyniosty 1460 526,99zt

Okres wdrozenia projektu: od 01.03.2008 r. do 31.12.2013 r.

Opracowane powyzej zalozenia obejmuja pigty rok realizacji projektu tj. od

01.01.2012r. do 31.12.2012r.

e .. Nowoczesna kadra — przyjazny urzad I1”

Poddziatania 6.1.2 Wsparcie powiatowych i wojewodzkich urzedow pracy w realizacji

zadan na rzecz aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych w regionie.

Cel projektu: podniesienie jakosci $wiadczonych ushug na rzecz osoéb bezrobotnych

1 poszukujacych pracy zarejestrowanych w PUP w Turku.
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Uczestnicy projektu:

PUP Turek do wudzialu w projekcie zatrudnit 7 beneficjentéw ostatecznych

(3 doradcoéw zawodowych, 3 posrednikow pracy oraz 1 koordynatora projektu).

Dzialania:

1. Zatrudnienie 3 doradcoéw zawodowych w PUP Turek w ramach umowy o prace.

2. Zatrudnienie 3 posrednikow pracy w PUP Turek w ramach umowy o prace.

3. Zatrudnienie 1 koordynatora projektu w PUP Turek w ramach umowy o prace.

4. Skierowanie 15 pracownikow PUP Turek na szkolenia zwigzane ze specyfika
zadan realizowanych przez pracownikéw z zakresu aktywizacji 0sob bezrobotnych
1 poszukujacych pracy.

Koszty ogolem projektu wynosza 546 363,92 PLN.

Planowany okres wdrozenia projektu: od 01.09.2011 r. do 31.12.2013r.

Programy specjalne:

e Program specjalny , Aktywni i efektywni! Aktywizacja zawodowa o0sob

dlugotrwale bezrobotnych do 30 roku Zycia w powiecie tureckim”

Formy aktywizacji zawodowej:

- pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy (zaje¢cia z Liderem Klubu Pracy),

- poradnictwo zawodowe,

- posrednictwo pracy,

- staz,

- sesja z psychologiem,

- opracowanie zawodowego portfolio,

- przyznanie jednorazowo $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarcze;,
-refundacja  kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
dla skierowanego bezrobotnego,

- coaching,

- szkolenie zawodowe,
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- roboty publiczne,
- zakup odziezy i obuwia niezbg¢dnego do wykonywania pracy
Glowny cel programu: aktywizacja zawodowa osob dlugotrwale bezrobotnych
do 30 roku zycia
Liczba osob objetych programem: 62
Czas trwania: od 01.06.2012r. do 31.12.2012r.
Warto$¢ projektu: 567 274,59z1 Limit: 6 274,59 zt (10% limitu $rodkow FP
ustalonej dla powiatu tureckiego w 2012r), Rezerwa FP: 561 000,00 z}

e Program specjalny , Drzwi do kariery. Aktywizacja zawodowa o0sob

dlugotrwale bezrobotnych do 30 roku Zycia w powiecie tureckim

Formy aktywizacji zawodowej:

- pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy (zajecia z Liderem Klubu Pracy),

- poradnictwo zawodowe,

- posrednictwo pracy,

- staz,

- sesja z psychologiem,

- opracowanie zawodowego portfolio,

- przyznanie jednorazowo $rodkow na podjecie dziatalnosci gospodarcze;,

-refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego.
Gléwny cel programu: aktywizacja zawodowa osob dlugotrwale bezrobotnych do 30
roku zycia
Liczba osob objetych programem: 46
Czas trwania: od 01.05.2012r. do 31.12.2012r.
Wartos$¢ projektu: 275 595, 41 z1 ” - Przedmiotowy program specjalny finansowany
ze srodkow z limitu (10% kwoty srodkow FP ustalonej dla powiatu tureckiego
w 2012r.)
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e Program specjalny ,, Czas na zmiany. Aktywizacja zawodowa osob powyzej 50
roku Zycia w powiecie tureckim”

Formy aktywizacji zawodowej:

- poradnictwo zawodowe,

- posrednictwo pracy,

- szkolenie zawodowe,

- sesja z psychologiem,

- roboty publiczne,

- przyznanie jednorazowo $rodkow na podjecie dziatalno$ci gospodarcze;,

-refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego,

- zakup odziezy 1 obuwia niezbednego do wykonywania pracy.

Gléwny cel programu: aktywizacja zawodowa osob dlugotrwale bezrobotnych
powyzej 50 roku zycia

Liczba os6b objetych programem: 33

Czas trwania: od 01.06.2012r. do 31.12.2012r.

Wartos$¢ projektu: 321 976, 33 zi

Wedhug rankingu Marszatka Wojewodztwa Wielkopolskiego ztozone w 2012 roku
przez Powiatowy Urzad Pracy w Turku programy specjalne zostaty najlepiej ocenione
w wojewddztwie 1 uzyskaly odpowiednio:

- 98,5 pkt - program specjalny ,,Aktywni i efektywni! Aktywizacja zawodowa osob

dhugotrwale bezrobotnych do 30 roku zycia w powiecie tureckim”,

- 97 pkt - program specjalny ,,Czas na zmiany. Aktywizacja zawodowa o0séOb

powyzej 50 roku zycia w powiecie tureckim”.
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Projekt wspoHinansowany z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych

~Junior” — program aktywizacji zawodowej absolwentow niepelnosprawnych

Cel programu: aktywizacja zawodowa 0sob niepetnosprawnych

Formy aktywizacji zawodowej: staz

Liczba os6b objetych programem: 4

Czas trwania: 14.03.2012 r. (data zawarcia umowy) — 31.12.2012 r.
Wartos¢ projektu: Fundusz Pracy: 25 691, 61 zt, PFRON: 18 755, 14 zt

Dodatkowe dzialania na rzecz osob niepelnosprawnych poszukujacych pracy

niepozostajacych w zatrudnieniu

Staz — 3 osoby
Prace Interwencyjne — 1 osoba

Szkolenie indywidualne — 1 osoba

Wspolpraca z innymi instytucjami:

1) Nazwa projektu: ’Moge pracowac”
Porozumienie o wspotpracy

Lider projektu: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie

Liczba os6b objetych projektem: 14 osob z powiatu tureckiego, w tym 1 osoba
powyzej 50 roku zycia.

Okres realizacji porozumienia: 01.04.2008 r. — 31.12.2013r.

Cel projektu: Zwigkszenie mozliwosci dostepu do rynku pracy oraz integracja

spoleczna 0séb zagrozonych marginalizacja spoteczng 1 zawodow3.

2) Nazwa projektu: ,,Akademia Przedsiebiorczosci”
Porozumienie o wspolpracy

Lider projektu: Europejska Grupa Doradcza Spétka z o.0.

42



Liczba oséb objetych projektem: 6 oso6b z terenu powiatu tureckiego powyzej
50 roku zycia.

Okres realizacji porozumienia: 01.01.2012 r. — 31.10.2013r.

Cel projektu: Aktywizacja zawodowa 72 bezrobotnych osob w wieku 50-64 lata

zamierzajacych uruchomic i1 prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza.

3) Nazwa projektu: ,,Pickna w tradycji”
Porozumienie o wspotpracy

Lider projektu: Turkowska Unia Rozwoju w Turku

Okres realizacji porozumienia: 01.03.2010 r. — 29.02.2012r.

Cel projektu: Integracja migedzypokoleniowa kobiet zamieszkujacych obszary
wiejskie poprzez wspdlne kultywowanie tradycji lokalnych w ramach warsztatow

kulinarnych.

4) Nazwa projektu: ,,Ksztalcenie ustawiczne sposobem na Twadj sukces
zawodowy”

Porozumienie o wspotpracy

Lider projektu: Zespot Szkot Technicznych im. gen. prof. S. Kaliskiego w Turku
Okres realizacji porozumienia: 01.03.2010r. — 31.12.2013r.

Cel projektu: Podniesienie kwalifikacji zawodowych 0s6b bezrobotnych
1 pracujacych oraz poprawa sytuacji na rynku pracy poprzez doradztwo, szkolenia

I kursy.

5) Nazwa projektu: ,,Wystarczy chcie¢ — aktywizacja spoleczno-zawodowa
na terenie gmin Powiatu Tureckiego”

Porozumienie o wspotpracy

Lider projektu: Gmina Malanow/Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Okres realizacji porozumienia: 01.03.2010r. — 31.12.2013r.

Cel projektu: Aktywizacja spoleczna i zawodowa mieszkancéw gmin Powiatu

Tureckiego, zagrozonych wykluczeniem spotecznym, juz wykluczonych badz
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dyskryminowanych na rynku pracy, ktorej efektem bedzie zapewnienie réwnego
dostepu do zatrudnienia tym osobom poprzez zwigkszenie lub wyksztalcenie nowych

kwalifikacji zawodowych.

6) Nazwa projektu: ,,Mlodzi, zdolni w swojej firmie”
Porozumienie o wspotpracy

Lider projektu: Fundacja EKSPERT — KUJAWY Inowroctaw

Liczba os6b objetych projektem: 5 oséb, w tym 4 osoby powyzej 50 roku zycia.
Okres realizacji porozumienia: 27.10.2011 r. — 30.09.2013r.

Cel projektu: W ramach projektu oferowane jest wsparcie szkoleniowe z zakresu
przedsigbiorczosci oraz podstaw spotdzielczosci socjalnej oraz opieka indywidualnego
doradcy — asysta w opracowaniu biznesplanu, a takze mozliwo$¢ uzyskania dotacji
w wysokosci do 40 000 zt na rozpoczecie wilasnej dziatalno$ci gospodarczej wraz
ze szczegotowym przygotowaniem do jej otwarcia oraz wsparciem w pierwszym
miesigcu jej funkcjonowania, a takze wsparcie w wysokosci do 20 000 zt dla os6b

zamierzajacych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg w formie spotdzielni socjalne;.

7) Nazwa projektu: ,,Wlasna firma — szansq na zmian¢”
Porozumienie o wspotpracy

Lider projektu: AG Doradztwo Adam Gorski - Poznan

Okres realizacji porozumienia: 23.11.2011r. - 30.09.2013r.

Cel projektu: Celem projektu jest zwigkszenie aktywnosci zawodowej o0soOb
bezrobotnych poprzez samozatrudnienie. Cel ten bedzie osiagniety dzigki wsparciu
szkoleniowo-doradczemu skierowanemu do uczestniczek i uczestnikow projektu oraz
przyznaniu jednorazowej dotacji inwestycyjnej na uruchomienie pozarolniczej

dziatalnosci gospodarczej w kwocie do wysokosci 40 tys. zt 1 wsparciu pomostowemu.

8) Nazwa projektu: ,,Daj sobie szanse!”
Porozumienie o wspotpracy

Lider projektu: Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie
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Okres realizacji porozumienia: 30.03.2012r. — 29.03.2014r.

Liczba oséb objetych projektem: 14 oséb (w tym 14 oso6b z terenu powiatu
tureckiego, w tym 4 osoby powyzej 50 roku zycia)

Cel projektu: zwigkszenie aktywno$ci zawodowej 0sob bezrobotnych znajdujgcych

si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy poprzez samozatrudnienie

9) Nazwa projektu: ,DOTACJA — SZANSA DLA MNIE I1 EDYCJA”

Porozumienie o wspotpracy

Lider projektu: Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie

Okres realizacji porozumienia: 30.03.2012r. — 29.03.2014r.

Liczba 0séb objetych projektem: 10 0s6b z terenu powiatu tureckiego.

Cel projektu: zwickszenie aktywno$ci zawodowej 0sob niepelnosprawnych poprzez

samozatrudnienie

10) Nazwa projektu: ,,50+ Wreszcie na swoim!”
Porozumienie o wspotpracy

Lider projektu: Centrum Samorzadnosci i Regionalizmu

Liczba oséb objetych projektem: 10 osob z terenu powiatu tureckiego powyzej
50 roku zycia.

Okres realizacji porozumienia: 01.10.2012r. - 31.07.2014r.

Cel projektu: Celem projektu jest zwigkszenie aktywnosci zawodowej o0soOb
bezrobotnych przez 40 osob (w tym 22 kobiety poprzez udzielenie wsparcia na

rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j).

11) Porozumienie z Wyzsza Szkotg Pedagogiczno — Techniczng w Koninie w sprawie
wspolpracy w zakresie: wymiany informacji na temat rynku pracy; potrzeb
potencjalnych pracodawcow dotyczacych kwalifikacji pracownikéw; konsultacji
programéw 1 plandow nauczania, praktyk oraz uruchamianych specjalnosci; konsultacji

przy uruchamianiu nowych kierunkow studiow.
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Projekty finansowane ze srodkow rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spolecznej

e Program zwiagzany z aktywizacja osob bezrobotnych do 30 roku zycia
(I tura)

Formy aktywizacji zawodowej:

- roboty publiczne,

- staz,

- refundacja doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy,

- przyznanie jednorazowo srodkow na podjecie dziatalno$ci gospodarczej

Glowny cel programu: aktywizacja zawodowa 0sob bezrobotnych do 30 roku zycia

Liczba osob objetych programem: 102

Czas trwania: od 01.09.2012r. do 28.02.2013r.

Wartos¢ projektu (Fundusz Pracy): 528 056, 94 z1

e Program zwigzany z aktywizacjq osob bezrobotnych powyzej 50 roku zycia

Formy aktywizacji zawodowej:

- roboty publiczne,

- staz.

Glowny cel programu: aktywizacja zawodowa osdb bezrobotnych powyzej 50 roku
zycia

Liczba os6b objetych programem: 12

Czas trwania: od 01.09.2012r. do 31.12.2012r.

Warto$¢ projektu (Fundusz Pracy): 48 848, 45 zi

Program zwigzany z aktywizacja osob bezrobotnych bedacych w szczegolnej

sytuacji na rynku pracy

Formy aktywizacji zawodowej:

- refundacja doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy,
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- przyznanie jednorazowo srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarcze;,

- staz.

Glowny cel programu: aktywizacja zawodowa osOb bezrobotnych bedacych
w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy

Liczba osob objetych programem: 35

Czas trwania: od 01.09.2012r. do 28.02.2013r.

Warto$¢ projektu (Fundusz Pracy): 170 793, 30 zi

Program zwiazany z aktywizacja osob bezrobotnych do 30 roku zycia (II tura)
Formy aktywizacji zawodowej:

- staz,

- przyznanie jednorazowo $rodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Gléwny cel programu: aktywizacja zawodowa osob bezrobotnych do 30 roku zycia
Liczba osob objetych programem: 10

Czas trwania: od 01.10.2012r. do 28.02.2013r.

Wartos¢ projektu (Fundusz Pracy): 87 234, 10 zi

KAPITAL NA POMYSL - Program aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych w

powiecie tureckim

Formy aktywizacji zawodowej:

- refundacja doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy,

- przyznanie jednorazowo $rodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej
Glowny cel programu: aktywizacja zawodowa osob bezrobotnych
Liczba os6b objetych programem: 12

Czas trwania: od 01.10.2012r. do 31.12.2012r.

Wartos$¢ projektu (Fundusz Pracy): 186 459, 59 zi

Program zwiazany z aktywizacja osob bezrobotnych bedacych w szczegolnej

sytuacji na rynku pracy (11 tura)
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Formy aktywizacji zawodowej:

- refundacja doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy,

Glowny cel programu: aktywizacja zawodowa osOb bezrobotnych bedacych
w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy

Liczba os6b objetych programem: 5

Czas trwania: od 07.11.2012r. do 31.12.2012r.

Wartos¢ projektu (Fundusz Pracy): 74 250 zi

X1. DODATKOWE DZIALANIA URZEDU

Do dziatan Powiatowego Urzedu Pracy wspierajacych administracj¢ publiczna,
stuzacych poprawie wizerunku urzedu oraz sprawnej i profesjonalnej realizacji

fakultatywnych zadan naleza:

1. Wprowadzanie, rozwijanie i eksploatacja systemu informatycznego
I technologii cyfrowych

W roku 2012, na podstawie porozumien o wspotpracy, zawartych jeszcze
w roku 2010, kontynuowano wspodtprace z osrodkami pomocy spolecznej z terenu
powiatu tureckiego oraz Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Turku
za posrednictwem SEPI — Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjne;.
Dzigki Platformie istnieje mozliwos¢ udzielania ww. podmiotom informacji
0 osobach zarejestrowanych, w tym wydawanie informacji w postaci elektronicznej.
Wskazana wspoélpraca eliminuje utrudnienia dla klientéw PUP w Turku, zwigzane
z koniecznoscig przedktadania we wskazanych instytucjach zaswiadczen w zwigzku
z ubieganiem si¢ o pomoc socjalng. Platforma SEPI pozwala lepiej i bez zbedne;j
zwloki prowadzi¢ polityke spoteczna.

W ramach SEPI w roku 2012 udzielono 6 688 informacji.
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2. Opracowanie i rozpowszechnianie informacji o ustugach PUP w Turku.

W 2012 roku Powiatowy Urzad Pracy w Turku prowadzil, jak co roku
dziatania promocyjne, zar6wno na tamach prasy, jak i za posrednictwem wiasnej
strony internetowej, a takze z wykorzystaniem materialow informacyjnych,
w postaci plakatow 1 ulotek.

W roku ubieglym miato miejsce wdrozenie nowej strony internetowej PUP
w Turku (adres strony: www.pup.turek.pl). Dzieki nowej stronie internetowej urzad
dostosowuje swoja oferte do oczekiwan wszystkich odbiorcéw korzystajac
z osiaggnie¢ 1 rozwigzan technologicznych i informatycznych. Stron¢ internetowa
PUP w Turku odwiedzaja bezrobotni, pracodawcy i1 inni uczestnicy rynku pracy.
Na stronie mozna zasiggng¢ informacji o ofertach pracy, aktualnych projektach,
skorzysta¢ ze statystyki oraz aktéw prawnych. Strona internetowa urzedu umozliwia
dostgp do informacji publicznej, zawartej w zakladce Biuletyn Informacji
Publicznej.
W 2012 roku stron¢ internetowg Powiatowego Urzedu Pracy w Turku

odwiedzito 349 517 internautow.

1) Realizacja standardow uslug rynku pracy
Rok 2012 to dla Powiatowego Urzedu Pracy w Turku kolejny rok stosowania
standardow ustug rynku pracy. Standardy ushlug rynku pracy okreslajg warunki
prowadzenia ustug w zakresie:
o posrednictwa pracy;
o poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej;
o pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy:
o organizacji szkolen.

Celem stosowania standardow jest zapewnienie osobom bezrobotnym
1 poszukujacym pracy oraz pracodawcom — dostgpu do uslug rynku pracy
na wysokim poziomie. Standardy precyzuja podstawowe sposoby postepowania
w ramach poszczegolnych ustug rynku pracy.

2) Zadania stuzace polepszeniu wizerunku urzedu.
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e Ankieta badania poziomu satysfakcji Klienta Powiatowego Urzedu Pracy
w Turku.
Majac na uwadze troske o wysoka jakos¢ $wiadczonych przez PUP w Turku
ushug, w roku 2012 przeprowadzono anonimowe ankiety wsréd Klientow Urzedu.
Badaniu poddane =zostaly 353 osoby. Przedmiotowe ankiety miaty na celu

usprawnienie oraz udoskonalenie poziomu $swiadczonych ustug.

Analiza przedmiotowych ankiet przedstawia si¢ nast¢pujaco:

1. Jak czesto zalatwia Pani/Pan sprawy w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Turku ?
1 czesto (kilka razy w miesigcu) — 65 oséb
1 rzadko (kilka razy w roku) — 230 osob
1 sporadycznie (raz na kilka lat) — 58 oséb

2. Co jest dla Pani/Pana gtéwnym Zrodtem informacji o ustugach $wiadczonych przez

Urzad ?

1 strona www (w tym Biuletyn Informacji Publicznej) — 181 oséb

1 materiaty w postaci ulotek, folderow, plakatow itp. — 33 osoby

] pracownicy urzedu — 190 os6b

1 tablice ogloszen — 138 oséb

1 informacje zamieszczane w prasie — 67 osob
inne zrodta, jakie ...— 4 osoby (UWAGI: internet-losoba, szukam sam pracy-
losoba, ogloszenia o ofertach pracy PUP na stronie www-1 0soba, informacje ze
strony znajomych korzystajqcych z ustug-1 osoba)

|

3. Jak ocenia Pani/Pan dost¢pnos¢ informacji niezbgdnych do zalatwienia sprawy

w urzedzie?

1 nie ma problemu z uzyskaniem informacji — 325 os6b

1 trudno znalez¢ informacje na stronie internetowej, w tym BIP — 19 os6b

1 trudno dodzwoni¢ si¢ do urzedu — 13 oséb

1 dostep do informacji utrudniony jest ze wzgledu na ...— 1 osoba (UWAGI: ze
wzgledu
na dojazd-1osoba)

4. Czy Pani/Pan jest zadowolona/y z kontaktu z pracownikami Urzedu ?
] tak —310 os6b
1 nie —4 osoby
] _nie mam zdania — 39 os6b

50




5. Czy Pan/Pani uzyskat/a wyczerpujace informacje dotyczace Pana/Pani sprawy ?
1 tak — 315 osob
1 nie — 8 os6b
] nie mam zdania — 28 os6b

6. Whniesiona przez Panig/Pana sprawa zostata zatatwiona:
1 niezwlocznie — 181 os6b
1w ustawowym terminie — 164 osoby
]z przekroczeniem ustawowego terminu — 2 osoby
] nie zostata zatatwiona — 4 0soby

7. Co jest dla Pani/Pana najwazniejsze podczas zatatwiania spraw w urzedzie ?
(mozna wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedZz — prosz¢ ponumerowac¢ odpowiedzi
wedlug stopnia waznosci, gdzie cyfra 1 oznacza najwazniejsze, a dalsze cyfry
mniej wazne)

uprzejmos¢ 1 zyczliwosé

termin zatatwienia sprawy

wyczerpujaca informacja

kompetencja i fachowos¢

sprawna 1 szybka obstuga

7 inne

Wszystkie ankietowane osoby uznaly ww. elementy jako wazne podczas zatatwiania spraw

w urzedzie. Najwazniejsza z punktu widzenia klientow wazna jest zyczliwos¢ i uprzejmosc.

Szczegolowe dane zostaly zaprezentowane w tabeli ponizej

N I B B

8. Jak ocenia Pani/Pan wiedze¢ fachowg pracownikow ?
1 wysoka — 249 os6b
1 przecigtna — 64 osoby
1 niska — 1 osoba
7 nie mam zdania — 3 osoby

9. Jak ocenia Pani/Pan uprzejmos¢ 1 kultur¢ osobista pracownika zatatwiajgcego
Pani/Pana sprawe ?
1 wysoka — 274 osoby
1 przecigtna — 52 osoby
1 niska — 2 osoby
1 nie mam zdania — 20 osob

10. Czy uwaza Pani/Pan, ze praca urzedu w ostatnim czasie ulegla:
] polepszeniu — 164 osoby
1 pogorszeniu — 14 osob
] nie zmienita si¢ — 92 0soby
] nie mam zdania — 73 0soby
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11.Czy Pani/Pana zdaniem nalezaloby wprowadzi¢ zmiany, ktore polepsza jako$¢
ushug swiadczonych przez urzad ?

[ tak, jakie...— 24 osoby (UWAGI: wigcej profesjonalnych szkolen-1 0soba,
dodatkowe szkolenia nt. aktualnych trendow na rynku pracy,-1 0S0ba,
kierownictwo urzedu-1 osoba, zmniejszenie biurokracji oraz ,,papierologi”-1
osoba ,wyczerpujqgcej odpowiedzi-1 osoba, wizyty ustalane na dana godzineg-1
osoba, skroci¢ czas oczekiwania — 1 osoba, wiecej osob do obstugi klienta-1
osoba, zwracanie uwagi na dojazd jak ktos daleko mieszka-1 0soba; pozostate
osoby nie wskazaly proponowanych zmian)

1 nie — 135 osob

] _nie mam zdania — 189 oséb

12.Jak ogolnie ocenia Pani/Pan poziom swojego zadowolenia z ustug §wiadczonych
przez urzad ?
1 wysoki — 182 osoby
1 przecietny — 96 oséb
] niski — 4 osoby
] nie mam zdania — 66 os6b

Tabela dot. pytania nr 7

1 2 3 4 5
najwazniejsze najmniej
wazne

uprzejmose i 174 osoby 45 0s6b 29 os6b 20 os6b 12 os6b
zyczliwos¢
termin zalatwienia | 62 0soby 69 0sob 27 0s6b 25 0sob 32 osoby
sprawy
wyczerpujaca 31 o0sob 53 osoby | 62 osoby | 32 0osoby | 30 oséb
informacja
kompetencja 36 0sbb 57 os6b | 44 osoby | 52 osoby | 20 oséb
1 fachowos$¢
sprawna 53 osoby 44 0soby | 57 0osob | 32 0soby | 55 0séb
1 szybka obstuga
inne 0 0 0 0 0

e Kontrola zarzadcza

W roku 2012 kontynuowano realizacj¢ zadan w zakresie kontroli zarzadcze;j.

Zgodnie z zatozeniami kontroli zarzadczej misja Powiatowego Urzgdu Pracy w Turku

jest promocja zatrudnienia, tagodzenie skutkow bezrobocia oraz aktywizacja

zawodowa. W zwigzku z tym glownymi celami Urzedu skladajacymi si¢ na

wypetnienie tej misji sa:
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a) prawidlowa realizacja natozonych zadan,
b) aktywna wspoélpraca z partnerami rynku pracy,

€) $wiadczenie ushug na coraz wyzszym poziomie.

Dziatania PUP w Turku skierowane sg przede wszystkim do oséb bezrobotnych
1 przedsigbiorcow, a takze do oséb poszukujacych pracy. Wsrdd tych dziatan w roku

2012 nalezy wymieni¢:

. X DRZWI OTWARTE Powiatowego Urzedu Pracy w Turku.

Powiatowy Urzad Pracy w Turku, wzorem lat ubiegtych, zorganizowat
X edycje ,,Drzwi Otwartych” dla wszystkich chcacych skorzysta¢ z ustug Urzedu,
poza godzinami jego funkcjonowania. Celem ,,Drzwi Otwartych” bylo spotkanie
z pracownikami PUP w Turku, uzyskanie informacji na temat lokalnego rynku pracy,
zapoznanie z zakresem dzialalnosci oraz formami 1 metodami pracy Urzedu,
wspierajgcymi 0soby bezrobotne.

W trakcie akcji mozna byto uzyska¢ nastepujace informacje:

a) zapoznac si¢ z ustugami urzedu;

b) zapozna¢ si¢ z informacjami na temat mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
oraz uzyskania nowych kwalifikacji w ramach szkolen i przygotowania
zawodowego dorostych;

c) skorzysta¢ z porad doradcy zawodowego;

d) zapozna¢ si¢ z krajowymi oraz zagranicznymi ofertami pracy;

e) zapoznaé si¢ z informacjg na temat mozliwosci uzyskania pomocy z zakresu

nabycia umiejetnosci i metod aktywnego poszukiwania pracy;

W trakcie akcji klienci mogli rowniez pozyska¢ informacje na temat projektow

realizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Turku.

. Spotkanie informacyjne w Klubie Pracy Powiatowego Urzedu Pracy

w Turku na temat ,, Zadania i ushugi §wiadczone w ramach EURES”. Spotkanie
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odbyto si¢ 17.05.2012 r. Gosciem byt doradca EURES z Wojewodzkiego Urzedu

Pracy, Oddzial Zamiejscowy w Koninie.

e ,,OGOLNOPOLSKI TYDZIEN KARIERY” w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Turku
W ramach Ogolnopolskiego Tygodnia Kariery PUP w Turku zorganizowat cykl
spotkan pod nazwa ,Praca: zawéd czy kompetencje”. Osoby zainteresowane
rozwojem wilasnej kariery zawodowej mogly uczestniczy¢ w zajeciach warsztatowych,
spotkaniach informacyjno-konsultacyjnych oraz skorzysta¢ z indywidualnych

konsultacji z doradcg zawodowym i psychologiem.

. Udzial posrednikow pracy w spotkaniu flexicurity ,Elastyczne formy

zatrudnienia — korzysci dla pracodawcow i pracownikow”.

. Uczestnictwo w projekcie ,,WYPRZEDZIC ZMIANE — wsparcie procesow
adaptacyjnych i modernizacyjnych w Wielkopolsce i jej subregionach”
wspotfinansowanym przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Wynikiem projektu oraz wspolnej pracy ,,Strategicznych Dziesigtek”
jest publikacja ,,WYPRZEDZIC ZMIANE”, ktora ukazuje réznorodno$é

wojewoOdztwa wielkopolskiego oraz identyfikacje barier jego rozwoju.

. Udzial Powiatowego Urzedu Pracy w Turku w Projekcie ,,Wielkopolskie
Obserwatorium Rynku Pracy”. Jest to projekt systemowy Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki w ramach Poddziatania 6.1.2 "Wsparcie powiatowych i wojewddzkich
urzedow pracy w realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych
w regionie". Zadania projektu koncentrujg si¢ przede wszystkim na monitorowaniu
i rozpowszechnianiu informacji dotyczacych obszaru rynku pracy, monitorowaniu
kierunkéw ksztatcenia w regionie, badaniu potrzeb pracodawcoOw. Zadania te
realizowane sg poprzez cykliczne gromadzenie i analizowanie danych, mi¢gdzy innymi

z zakresu: bezrobocia rejestrowanego, podazy pracy i1 kwalifikacjach sity robocze;,
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popytu na prace poza urzedami pracy, ksztatlcenia zawodowego w placéwkach
oswiatowych,  ksztalcenia  zawodowego w  placowkach  szkoleniowych,
funkcjonowania podmiotow gospodarczych tworzacych miejsca pracy. Projekt ma

charakter badawczy.

. Udzial Powiatowego Urzedu Pracy w projekcie ,,Wielkopolski system
monitorowania i prognozowania”

Przedmiotowy projekt podejmuje systemowe rozwigzania organizacyjno-
techniczne w zakresie niedopasowania kompetencji zawodowych na rynku pracy.
WSMiP to rozwigzanie skladajace si¢ z trzech podsystemoéw: informatycznego,
zarzgdzania oraz monitorowania 1 prognozowania. Projekt realizowany jest przez
Politechnik¢  Poznanska w  ramach priorytetu IX: Rozwdj ksztalcenia
1 kompetencji w regionie, dziatanie 9.6 Projekty innowacyjne. Czas realizacji 1.05.2010
— 31.06.2012 r. Efektem prac WSMiP jest m.in. podsystem informatyczny, ktory
pozwala na monitorowanie 1 prognozowanie zmian zachodzacych na rynku pracy.
Istotnym elementem innowacyjnym jest zapewnienie wartos$ci informacji w systemie

badan nie tylko dla instytucji ale takze dla przedsigbiorcow i uczniow.

o Udziatl pracownikéw PUP w Turku oraz bezrobotnych, poszukujacych pracy
1 pracodawcow z terenu Powiatu Tureckiego w spotkaniu pod nazwg ,,Badz aktywny
na rynku pracy”, ktére odbylo si¢ w koninskim klubie ,,Energetyk”. PUP w Turku

udostepnil osobom bezrobotnym bezptatny transport na spotkanie.

o Powiatowy Urzad Pracy w Turku na zaproszenie Biura Karier Panstwowej
Wyiszej Szkoly Zawodowej w Koninie, przeprowadzil spotkanie ze studentami
w siedzibie Zamiejscowego Wydzialu Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej
w  Turku. W spotkaniu uczestniczylo dwoch doradcéw zawodowych oraz
kilkudziesigciu studentow II i IV roku inzynierii srodowiska
1 budownictwa Zamiejscowego Wydziatu PWSZ w Turku. Podczas spotkania doradcy
zawodowi przedstawili zagadnienia dotyczace: wejscia absolwenta na rynek pracy,

nabycia wiedzy z zakresu metod i technik poszukiwania pracy, pokonywania barier w
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uzyskaniu zatrudnienia, zostaly réwniez przedstawione informacje o podstawowych
ushugach 1 instrumentach rynku pracy, o zawodach 1 ogolnej sytuacji na rynku pracy.
Studenci wykazywali zainteresowanie omawianymi zagadnieniami i aktywnie

uczestniczyli w spotkaniu.

o W listopadzie 2012 r. odbyly si¢ ,Dni ksztalcenia wustawicznego
w Wielkopolsce™, w ktorych udziat wzieli pracownicy Powiatowego Urz¢du Pracy
w Turku. Przedmiotowe przedsigwzigcie zostato zorganizowane w ramach Partnerstwa
na Rzecz Rozwoju Wielkopolskiego Rynku Pracy. Celem wydarzenia byto
promowanie ws$rod Wielkopolan otwartej postawy na rozwoj 1 ksztatcenie w kazdym
wieku, dostarczenie informacji o mozliwos$ciach rozwoju zawodowego w regionie oraz
pokazanie za pomocg przygotowanych przez Partnerow warsztatow, konkurséw 1 gier,

ze doksztatcanie moze by¢ nie tylko koniecznoscia, ale i przyjemnoscia.

. Posiedzenia Powiatowej Rady Zatrudnienia

W 2012 roku zakonczyta czteroletnig kadencje Powiatowa Rada Zatrudnienia
w Turku. Powiatowa Rada Zatrudnienia zostala powotana przez Staroste Tureckiego
w dniu 15.12.2008 r. jako organ opiniodawczo-doradczy Starosty w sprawach politykKi
rynku pracy. W jej sktad wchodzito 21 cztonkéw, ktorzy reprezentowali srodowiska
zwigzkéw zawodowych, organizacji pracodawcow, spoleczno — zawodowych
organizacji rolnikow oraz jednostek samorzadu terytorialnego.

W okresie mijajacej kadencji Powiatowa Rada Zatrudnienia odbylta
21 posiedzen, podczas ktorych wydata tacznie 51 wuchwat 1 44 opinie.
Na posiedzeniach Rady omawiano najwazniejsze zjawiska spoteczno-gospodarcze
majace wptyw na lokalny rynek oraz wskaznik zatrudnienia w Powicie Tureckim.
Czlonkowie Rady opiniowali zasady gospodarowania $rodkami Funduszu Pracy,
udzielania dotacji na rozpoczgcie dzialalnosci gospodarczej, refundacji kosztow
wyposazenia 1 doposazen stanowisk pracy, kryteria rozpatrywania wnioskow
na szkolenia oraz =zasady finansowania osobom uprawnionym studiow
podyplomowych. Rada opiniowata rowniez opracowane przez urzad pracy programy

specjalne oraz zmiany w ich realizacji. Opiniowane przez Powiatowa Rade
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Zatrudnienia programy specjalne opracowane i realizowane przez Powiatowy Urzad
Pracy w 2012 r. zostaly najwyzej ocenione w wojewodztwie wielkopolskim.

Waznym aspektem pracy przedstawicieli Powiatowej Rady Zatrudnienia byt
udziat w pracach Komisji Oceny Wnioskow przy Powiatowym Urzedzie Pracy.
W latach 2009-2012 reprezentanci Powiatowej Rady Zatrudnienia uczestniczyli
w ponad 100 posiedzeniach Komisji. Cztonkowie Rady brali aktywny udziat
w opiniowaniu kierunkow ksztalcenia zawodowego w powiecie oraz kierunkow
szkolen dla 0s6b bezrobotnych, poszukujacych pracy 1 innych os6b uprawnionych.

W 2012 roku odbyto si¢ 7 posiedzen Rady Zatrudnienia w Turku. Zarzadzenie
nr 46/2012 z dnia 12.12.2012 roku Starosta Turecki powotat sktad Powiatowej Rady
Zatrudnienia na lata 2013-2017.

XI1. ANALIZY | OPRACOWANIA

1. Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych.

Monitoring zawodow deficytowych 1 nadwyzkowych ma na celu
W sposob  posredni zwigkszy¢ szanse zatrudnienia 0sOb  bezrobotnych
oraz zainicjowa¢ dzialania samorzadow, instytucji, organizacji publicznych
I prywatnych do pelnego zatrudnienia. Monitoring przeprowadzony przez Powiatowy
Urzad Pracy w Turku w 2012 roku jest efektem systematycznego obserwowania
zjawisk zachodzacych na rynku pracy dotyczacych ksztalttowania popytu na prace
1 podazy zasobow oraz formutowania na tej podstawie ocen, wnioskow
1 krotkotrwatych prognoz niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania systemow:
szkolenia bezrobotnych oraz ksztalcenia zawodowego.

Przedmiotowe opracowanie zawiera analize: skali i struktury bezrobocia
w grupach i zawodach oraz popytu na prace dla poszczegdlnych zawodow
z punktu widzenia zglaszanych ofert pracy; bada takze zawody ze wzgledu
na deficyt lub nadwyzke pracownikow; okresla kierunki zmian w odniesieniu
do zawodow wywierajacych najwigkszy wptyw na rynek pracy.

Zawody deficytowe 1 nadwyzkowe zostaly wyznaczone w oparciu

o wskaznik szansy uzyskania oferty pracy w liczbach bezwzglednych.
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Przedstawione dane statystyczne w S$cisly sposob przyblizaja 1 okreslaja
wystepujace zmiany w strukturze bezrobocia, pozwalajac w szczegdlnosci na:
- okreslenie kierunkow 1 natgzenia zmian zachodzacych w strukturze zawodowo-
kwalifikacyjnej na lokalnych, regionalnych i krajowym rynku pracy,
- stworzenie bazy informacyjnej dla opracowania przysztych struktur zawodowo
kwalifikacyjnych w uktadzie lokalnym, regionalnym i krajowym,
- okreslenie odpowiednich kierunkéw szkolenia bezrobotnych, zapewniajac wigksza
efektywno$¢ organizowanych szkolen, biezaca korekte poziomu, struktury 1 tresci
ksztalcenia zawodowego,
- usprawnienie poradnictwa zawodowego poprzez wskazanie zawodow deficytowych
1 nadwyzkowych,
- usprawnienie posrednictwa pracy poprzez uzyskanie informacji o planowanych
ofertach na rok przyszty oraz przewidywanej liczbie absolwentéw wedtug zawodow,
- ulatwienie realizacji programoéw lokalnych majacych na celu aktywizacje osob
dlugotrwale bezrobotnych,
- zebraniu jak najpehlniejszych informacji dla potencjalnych inwestorow,

o kwalifikacjach lokalnych zasobow ludzkich.

2. Analizy do programéw na rzecz promocji zatrudnienia, lagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowej w zwigzku z aplikowaniem o $rodki z Funduszu
Pracy bedace w dyspozycji Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej, PUP w Turku
sporzadzil analizy lokalnego rynku pracy, uwzgledniajac rézne aspekty spoteczno-
ekonomiczne. Przeprowadzono wnikliwe analizy, ktore stanowily niezbedny element

sktadanych wnioskéw 1 dotyczyly:

1) Analiza sytuacji o0sOb bezrobotnych ze szczegdlnym uwzglednieniem
dhugotrwale bezrobotnych do 30 roku zycia w Powiecie Tureckim,
2) Analiza sytuacji 0s6b bezrobotnych powyzej 50 roku zycia w Powiecie

Tureckim.
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